REKLAMACNY PORIADOK

Znenie reklamacného poriadku je U¢inné od 01.09.2018.

LEVEL, A.S., MESTSKY MAIJER 18, 934 01 LEVICE
Prevadzka: Mestsky majer 18, 934 01 Levice



CLANOK I.

Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tento reklamaény poriadok nadvazuje a doplia Vieobecné obchodné podmienky a popisuje
spolupracu medzi predavajucim a kupujucim s ohladom na pripadné chyby tovaru, ich
uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu.

2. Predavajuci je obchodna spolo¢nost LEVEL, a.s. so sidlom Mestsky majer 18, 934 01 Levice,
Slovenska republika, 1CO: 36 537 501, DIC: 2020157117, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Nitra, oddiel: Sa, vloZzka ¢islo: 10145/N.

3. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora objednala a prevzala tovar a uhradila
kupnu cenu.

4. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pre potreby
tohto reklamacného poriadku sa tiez uvadza, Ze spotrebitelom je fyzicka osoba — nepodnikatel.
Novelizaciou zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, G¢innou k 01.05.2014, boli z
definicie spotrebitela vylucené pravnické osoby, ktoré nakupuju vyrobky alebo pouZzivaju
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti. Spotrebitelom
nie je firemny zakaznik, teda zakaznik, ktory tovar nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke
ICO, DIC alebo IC DPH). Firemni zékaznici nemaju takisto narok na vratenie tovaru bez udania
dévodu ani odstupenie od zmluvy. Vztah medzi takymto kupujicim a predavajicim sa totiz
neriadi Obcianskym zdkonnikom, ale Obchodnym zdkonnikom. Spotrebitelom nie su ani
fyzické osoby, ktoré nakupuju tovar pre vykon svojho povolania.

5. Predavajuci odporuca kupujicemu oboznamit sa s reklamaénym poriadkom a vseobecnymi
obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Objednanim tovaru od
predavajuceho potvrdzuje oboznamenie sa s obsahom uvedeného reklamacného poriadku a
vSeobecnych obchodnych podmienok.

6. Tovarom alebo vyrobkom sa rozumie nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktora bola
vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktord je uréena
na ponuku kupujucemu alebo pri ktorej mozno predpokladat, Ze ju kupujuci pouzije, ak sa tato
vec dodava za odplatu alebo bezodplatne.

CLANOK II.

Miesto uplatnenia reklamacie

1. Kupujuci uplatiiuje reklamaciu v ktorejkolvek predajni prevadzky spolocnosti LEVEL, a.s.
s ohladom na predavany sortiment.

2. Akjevzaru¢nom liste uvedeny podnik uréeny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadzky
spolo¢nosti LEVEL, a.s. alebo v mieste pre spotrebitela blizZSom a spotrebitel nemieni od
spotrebitelskej kipnej zmluvy odstlpit a pozadovat vratenie kipnej ceny, uplatni pravo na
opravu u podniku uréeného k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky.

3. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby (reklamaciu) vidy postacuje doklad o zakupeni
(pokladniény blok, faktura). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamdcie postacuje aj
v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale kupujuci ho stratil.



CLANOK 1II.

1.

Pravo kupujticeho na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru chyba, ma kupujuci pravo chybu reklamovat. Pre spravne
posudenie reklamdacie je nutné, aby reklamovany tovar bol cisty, kompletny a v sulade s
hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Kupujuci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vseobecne zndmych pravidiel,
rovnako aj podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo ndvodu na
pouzitie, uZivat a oSetrovat tovar v sulade sjeho prirodzenou Zivotnostou a dalej nesmie
porusit plomby, ak je tovar zaplombovany.

CLANOK IV,

Prava spotrebitela

Ak ide o chybu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, vcéas a riadne
odstranend. Predavajlci je povinny chybu bez zbytoéného odkladu odstranit (S 622
Obcianskeho zdkonnika).

Spotrebitel méze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa chyba
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknlU neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby ($ 622 Obcianskeho zédkonnika).

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat
ako tovar bez chyby, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy
odstupit a pozadovat vratenie kipnej ceny ($ 623 Obcianskeho zdkonnika).

Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak spotrebitel
nemodze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb tovar riadne
uzivat (S 623 Obcianskeho zakonnika).

Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma spotrebitel prdvo na primeranu zlavu z ceny tovaru.
Ak tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouZity tovar ma chybu, za ktord predavajuci
zodpoveda, ma spotrebitel namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu. Ak
ide o neodstranitelnd chybu, ktora vsak nebrdni riadnemu uZivaniu tovaru, ma spotrebitel
pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru ($ 624 Obcianskeho zakonnika).

Ak ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na spotrebitelovi, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z
tychto prav, neméze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

Sucinnost kupujiceho: Spotrebitel je povinny poskytnit  predavajucemu, resp.
autorizovanému  servisu, bezodkladne akukolvek suéinnost k overeniu  existencie
reklamovanej chyby a k jej odstraneniu (vratane zodpovedajluceho potrebného vyskisania
alebo demontaze tovaru).

CLANOK V.

1.

Reklamdcia v pripade firemného zakaznika

V pripade reklamacie firemnym zdkaznikom (nie spotrebiteflom), neplatia pre neho uvedené
povinnosti a prava na reklamaciu pre spotrebitela. Takyto vztah sa neriadi Zdkonom na



ochranu spotrebitela ani Obcianskym zakonnikom, ale Obchodnym zakonnikom (podla
ustanoveni § 411-441 Obchodného zakonnika).

2. Vpripade opravnenej zarucnej reklamacie bude tovar opraveny, pripadne bezplatne
vymeneny alebo poskytnuta zlava zceny, pricom sp6sob vybavenia reklamacie urci
predavajuci. Rozmery a dizajn nahradného tovaru sa od pdvodného tovaru mozu lisit.
Preddavajuci nenahradza naklady spojené s demontdzou Ci opatovnou instalaciou, cestovné
naklady, mzdové naklady na opravu alebo vymenu tovaru ¢i obdobné naklady.

CLANOK VI.

Zodpovednost predavajiceho

1. O prijatej reklamacii sa musi kupujucemu vystavit doklad s uvedenim kontaktnych Udajov
predavajuceho a kupujuceho, Cisla reklamacie, datumu, kedy sa reklamacia uplatnila, aky
tovar avakom mnozstve je reklamovany, ¢islo dokladu, ktorym bol tovar zakipeny
a samotny popis chyby.

2. Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obc¢ianskym zdkonnikom SR a
platnymi pravnymi predpismi.

= Predavajuci informuje este pred kupou o zodpovednosti predavajiceho za chyby
tovaru (podla § 622 — 624 Obcianskeho zdkonnika), o postupe uplatfiovania a
vybavovania reklamacie, staznosti a podnetov, o tom kde mdze uplatnit reklamaciu,
najma v pripade, ak je miesto pre vybavenie reklamdcie odliSné od sidla vasho
podnikania alebo sidla prevadzkarne a o vykonavani zaru¢nych oprav (autorizované
servisy a pod.).

3. Pri predaji tovaru spotrebitelovi predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v sulade so
spotrebitelskou kdpnou zmluvou, t.j. Ze predavany tovar ma akost a UZitkové vlastnosti
zmluvou poZadované, preddavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na
zéklade nimi vykonanej reklamy o¢akavané, prip. akost a Gzitkové vlastnosti pre tovar takého
druhu obvyklé, Ze zodpovedd pozZiadavkam, pravnym predpisom, je v uréenom
zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pri
pouziti tovaru uvddza, alebo pre ktory predavajuci pri pouZiti tovaru uvadza, alebo pre ktory
sa tovar obvykle pouZiva.

4. Ustanovenie ziadneho zdkona neuklada povinnost predavajucemu poskytnut nahradny tovar
spotrebitelovi pocas doby vybavenia reklamacie.

5. Predavajuciinformuje kupujiceho o orgdne dozoru, ktorym je: Slovenska obchodna inSpekcia.
Slovenska obchodna inspekcia ako organ kontroly vnutorného trhu neskiima opodstatnenost
reklamacii, ale len to, ¢i boli splnené vietky zdkonné podmienky vztahujlce sa na reklamaciu,
vyplyvajlice zo zadkona o ochrane spotrebitela. Dal$imi orgdnmi dozoru, v zavislosti od tovaru
alebo sluzieb, mézu byt aj:

» Statna veterinarna a potravinovd sprava
= Regiondlny Urad verejného zdravotnictva

6. Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit chybny tovar za bezchybny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

7. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach ako je uvedené vyssie.



8. Urcenie spdsobu vybavenia reklamdacie: Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav

spotrebitel uplatriuje, je predavajlci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie (§ 18 ods. 4
Zakona o ochrane spotrebitela):
a. ihned,
b. v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamdcie,
c. vodoévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
tovaru alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

9. Predavajuci zodpovedd spotrebitelovi za chyby, ktoré sa prejavuju ako rozpor so
spotrebitelskou kiipnou zmluvou po prevzati tovaru v zaruénej dobe. Pri chybach tovaru, ktoré
sa prejavia do 6 mesiacov odo dfa prevzatia tovaru kupujicim plati, Ze tovar mal chybu uz pri
predaji, ak predavajuci nepreukaze opak. Predavajuci v takom pripade zodpoveda za chybu
bez toho, aby sa museli skimat podmienky zarucnej doby.

10. Ak nie je spotrebitel spokojny s vybavenim reklamacie, privola zamestnanec, ktory reklamaciu
vybavoval, prislusného veduceho, ktory znovu celu situaciu posudi a najde prijatelné riesenie.

CLANOK VII.

Zarucné podmienky a zaruéna doba

2. Zaruénd doba pre spotrebitelov: Pri vsetkych tovaroch kupovanych na zaklade

obdianskopravnych vztahov je zaru¢na doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky Standardne 24 mesiacov, ak prdvne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre
urcité druhy tovaru. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Zaruc¢na
doba zacina plynat odo dria prevzatia tovaru spotrebitelom. Predavajici moze zédkonnu dobu
prediZit. Dizka predlZenej zaru¢nej doby je vidy vyznatend na zaruénom liste. Pokial v
zaru€nom liste nie je vyznacena ina zarucna doba, plati lehota 24 mesiacov. Zaruénd doba sa
sklada zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne predizenej lehoty. V ramci zakonnej
zaruénej lehoty sa reklamacie riadia Obdianskym zakonnikom ¢.40/1964 Z.z. § 619-627
s prihliadnutim k tomuto reklamaénému poriadku. (Pri predizenej lehote sa reklamécie riadia
vyhradne tymto poriadkom.).

3. Zaruénd doba na pouZity tovar: Ak ide o poutZity tovar, kupujici a predavajuci sa mozu

dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie vsSak kratSej nez 12 mesiacov. U tovarov
predavanych za nizsiu cenu z dévodu chyby ¢i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na chyby,
kvoli ktorym bola niZsia cena dohodnuta.

4. Zarucna doba pre firemnych zakaznikov: Pri vSetkych tovaroch kupovanych firemnymi

zakaznikmi, na zdklade obchodného vztahu, (v zmysle Obchodného zakonnika) je zaruéna
doba oznacovana ako ,zéruka za akost” stanovend predavajicim na 12 mesiacov (slovom:
dvanast mesiacov). Prava kupujliceho zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoru plati
zaruc€na doba, zaniknu, ak nebudu uplatnené v zarucnej dobe.

5. Zéru¢né podmienky: Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pri predaji stanovenu akost,

mnozstvo, mieru a hmotnost. Tovar musi byt bez chyb a musi zodpovedat platnym technickym
normdam. Preddvajlci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a
za chyby, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucénej dobe.

6. Zaruéna doba pocas vybavovania reklamdcie: Zaru¢nd doba neplynie pocas doby vybavovania

reklamacie. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania
reklamdacie. V pripade neopravnenej reklamdacie sa zaru¢na doba nepredliuje. Ak bola



reklamdcia vybavena vymenou, je dalSia pripadna reklamacia povazovana za prvu reklamaciu
tovaru.

7. Zéruka na vymeneny tovar: Odo dna prevzatia nového tovaru plati nova zaruéna doba.

8. Vynimky zo zaruky:

a. zéruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté nespravnym pouzitim tovaru alebo z dévodu
vy$sej moci, Zivelnej udalosti a pod. ani na pripadné skody v désledku toho vzniknuté,
b. zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo
neprimeranym zaobchdadzanim, pouzitim a instaldciou, ktoré su vrozpore s
uzivatelskou priruckou,
c. zéruka sa nevztahuje na reklamacie, ktoré odporuju povahe tovaru, hlavne uplynutie
doby trvanlivosti tovaru,
zéruka sa nevztahuje na tovar s porusenou ochrannou plombou,
zéruka sa tiez nevztahuje na poskodenia vzniknuté:
®* mechanickym poskodenim tovaru,
=  pouZivanim tovaru v neodpovedajlcich podmienkach,
= tovar bol poskodeny nadmernym zataZovanim alebo v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi principmi,
= vykonanim nekvalifikovanych zasahov ¢i zmenou parametrov.
f. nie je tieZ mozné reklamovat tovar z rovnakého dévodu, pre ktory bola znizena jeho
cena.

9. Ak predavajuci pri kipe tovaru ponuka kupujuicemu k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar
ako dar, je na kupujucom, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto
predavajuci nezodpovedd za jeho pripadné chyby. Ak kupujucemu vznikne prdvo na
odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi), je kupujuci povinny vratit predavajucemu
vsetko, ¢o dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

CLANOK VIII.

Lehoty na uplatnenie reklamacii

1. V sulade s ustanovenim § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela je predavajlci povinny
vybavit reklamaciu do 30 kalendarnych dni, bez ohladu na to, akym spésobom spotrebitel
tovar kupil.

2. Za vybavenie reklamacie sa povaZuje: Podla § 2 pism. m) Zadkona o ochrane spotrebitela,
vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacéného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenie kdpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Podla § 122
ods. 1 Obcianskeho zakonnika lehota urc¢ena podla dni zac¢ina sa dfiom, ktory nasleduje po
udalosti, ktora je rozhodujuca pre jej zaciatok. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od kipnej zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru
za novy tovar.

3. Reklamdcia do 12 mesiacov od kupy: Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych
12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoZno od
spotrebitela vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace
s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kopiu odborného




posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia
reklamacie (§ 18, odsek 6 Zakona na ochranu spotrebitela ¢. 250/2007).

Reklamacia po 12 mesiacoch od kupy: Ak spotrebitel reklamdciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch a predévajlci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu
moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie (sidny znalec, autorizovana osoba,
uréena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitela, méze reklamaciu uplatnit
znova; znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako
aj vSetky ostatné suvisiace ucelne vynaloZiené naklady znasa preddvajuci. Preddvajuci je
povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky dalSie suvisiace naklady (§ 18, odsek 7 Zakona
na ochranu spotrebitela ¢. 250/2007).

Naklady na odborné posudenie: Ak spotrebitel zasle tovar na odborné posudenie uréenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady znasa vidy predavajuci, teda pocas celej dizky zaruénej doby bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak je vSak tovar zaslany na odborné posudenie inej ako uréenej osobe,
teda znalcovi alebo autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe, ndklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady je
predavajuci povinny uhradit spotrebitelovi iba v pripade, ak odborné postdenie preukaze
zodpovednost predéavajliceho za reklamovanu chybu, a to v lehote do 14 dni odo dfia znova
uplatnenia reklamacie.

Odborné posudenie musi obsahovat:

a. identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b. presnu identifikaciu posudzovaného tovaru (napriklad sériové ¢i vyrobné Cislo),

C. popis stavu tovaru,

d. vysledok posudenia,

e. datum vyhotovenia odborného posudenia.

Odborné posudenie moze vykonat len:
a. znalec podlazakona ¢. 382/2004 Z.z. Zakon o znalcoch, timoénikoch a prekladateloch,
b. autorizovana, notifikovana alebo akreditovana osoba — podla § 11 ods. 1, § 2 ods. 1
pism. f) a § 22 ods. 4 zakona €. 264/1999 a § 15 zakona €. 90/1998 Z.z.,

c. autorizovany servis (opravnena osoba vyrobcom na vykondavanie zaruénych oprav).

Predavajuci bude vydavat zaruéné listy v pripade dlhsich zaruénych déb nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zarucny list k vyrobku
pribalil dodavatel.
Zarucény list obsahuje obchodné meno asidlo predavajuceho, obsah zaruky, rozsah
a podmienky zaruky, dizku zaruénej doby, Gdaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak
zarucény list neobsahuje vsetky naleZitosti, nespésobuje to neplatnost zaruky. Obsah, rozsah
a podmienky zéruky znamena:

a. na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zaruéna doba (mézu to byt len niektoré

vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne tovar ako celok),

b. aké plnenie poskytne preddvajlci (ak sa chyba v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne

— mobze sa dohodnut napr. vidy na vrateni zaplatenej kiipnej ceny alebo na vymene za
bezchybny tovar),

c. aké doklady musi kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predlozit, prip.

aké iné podmienky musi splnit, napr. vratenie s pdvodnym obalom atd., aby sa mohol
domahat svojich prav pri poskytnutej zaruke.




10. Ak nie je reklamdcia chybného tovaru, za ktoru predavajici zodpoveda uplatnend v zarucnej
dobe, pravo zo zodpovednosti za chybu zanika.

11. V pripade, Ze si spotrebitel nevyzdvihol tovar po vybaveni reklamacie (maximalne po 30 dfioch
od prijatia reklamacie) hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo svyzvou na
vyzdvihnutie tovaru, predavajlci postupuje nasledovne:

a. po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamacie, ktord sa spotrebitelovi urdila
v predoslej vyzve alebo po uplynuti primeranej lehoty, zasle predajca spotrebitelovi
druhud vyzvu, aby si tovar na prislusnej prevadzke vyzdvihol a uréi sa mu na to
primerana lehota (napr. 1 mesiac od dorucenia),

b. v pripade, Ze si spotrebitel ani po uplynuti tejto lehoty tovar nevyzdvihne, méze cca
po pol roku (alebo aj skér podla odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky,
o ¢om rozhodne veduci prevadzky) tovar predat,

c. v pripade, Ze sa tovar preda (ak ide o pouZity tovar po oprave, je nutné predavat ho
so zlavou amozno knemu vyznalit kratSiu zarucnd dobu, minimalne vsak 12-
mesacnu; vymenené tovary mozno predavat ako nové za pInd cenu aj v plnej zaruke),
je nutné viest evidenciu za aku cenu a kedy sa tovar predal,

d. poplatky za skladovanie sa vyberat nebudu.

CLANOK IX.

Reklamacie pouzitého a chybného tovaru

1. Pri predaji pouzitych alebo chybnych veci musi predavajuci zabezpedit zretelné oznacenie, ze
ide o chybny alebo pouzity tovar. Predavajici ma povinnost upozornit spotrebitela o aku
chybu ide — tato informacia musi byt uvedena na cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt
vystaveny osobitne predava sa oddelene od bezchybného tovaru. Tovar musi byt predavany
za nizSiu cenu, neZ za aku sa predava rovnaky, ale bezchybny tovar.

2. Pri pouzitych a chybnych veciach nezodpoveda predavajuci za chyby vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsie ceny nezodpoveda za chybu, pre ktoru
bola dojednana nizsia cena.

CLANOK X.

Alternativne riesenie sporov

1. Vpripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, spotrebitel
ma pravo obratit sa na preddvajlceho so Ziadostou o napravu (dalej len ,,ziadost o napravu®).
Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna je odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacdatie alternativneho riesenia
sporu s predavajucim (dalej len ,navrh“) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 391/2015 Z.z.), ato prislusnému subjektu alternativheho
rieSenia sporov, ktorym je v danom pripade Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
oprdvnena pravnickd osoba zapisana v zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov
(dalej len subjekt ARS) vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je



zverejneny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk), alebo
prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov online, ktord je dostupna na
webovej stranke www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Ak su na alternativne rieSenia sporu
prislusné viaceré subjekty ARS, spotrebitel ma pravo volby, ktorému z nich navrh poda.
Moznost spotrebitela obratit sa na sud nie je podanim navrhu dotknuta. Vsetky dalsie
informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi predavajicim a spotrebitelom
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo suvisiacich s kiipnu zmluvou su uvedené na internetovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone ¢. 391/2015 Z.z..

2. Alternativne rieSenie sporov mbze vyuzit len spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moZe od
spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne
do vysky 5 EUR s DPH.

CLANOK XI.

Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo doplnit reklamacény poriadok.
Zmeny a/alebo doplnky tohto reklamaéného poriadku vstupuji do platnosti dfiom ich
zverejnenia.



